
� £È¿´¿È»·ÈÇ»»¯ £ÇÃ³Ç·µ»»¯ Ç·Ä 
Hotelyzer »³» ¿ �³Ç³»ÈÇ»»ÏÄ 
£Ï»¿Ä Ç·Ä §·ÇÀ¿»¿µ°³Ä
� Hotelyzer, ¾· °¶Ã³ Æ³ §³¿»¯ Æ¹Ä �Ã±Æ¹Ä, À·ÉËÃ¯¸·» ËÄ Hotel 
Management Consultant µ»³Æ¯ ÅÇ¿¶Ç¯¸·» ³¿¯½ÇÅ¹ ¶·¶Á¾°¿Ë¿, 
¼³»¿ÁÆÁ¾¯³ ¼³» ´³º»¯ µ¿ÏÅ¹ Æ¹Ä ³µÁÃ¯Ä ¾· ³¿ºÃËÂÁ¼·¿ÆÃ»¼± 
È»½ÁÅÁÈ¯³.



§¿ �»¿»»·ÄË¿¯À¿ £»³±Æ»¿ 
£È¿´¿È»·ÈÇ»»°Å

Revenue Management

£ÄÁ³Ä·µ¹º± Ä¹¼¿»Ïµ·Ã· º³¹ ´·»Ä¹ÃÄ¿À¿¯·Ã· ·ÃÏ¶Ë½ ¼· ÇÁ±Ã· 
ÀÁ¿·µ¼°½Ë½ ÃÅÃÄ·¼¯ÄË½ AI

Marketing Strategy

£Ä¿Ç·Å¼°½·Â º³¼À¯½¹·Â º³¹ brand positioning µ¹³ ¼°µ¹ÃÄ· 
³À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³

§·ÇÀ¿»¿µ±³

�³¹½¿ÄÏ¼·Â »ÏÃ·¹Â automation º³¹ personalization µ¹³ 
´·»Ä¹Ë¼°½· ·¼À·¹Á¯³

�¿Ã·»Ä±³ §»»¿¿·À±³Å

�½¸ÁËÀ¿º·½ÄÁ¹º± ÀÁ¿Ã°µµ¹Ã· À¿Å ¶·¼¹¿ÅÁµ·¯ ³¾°Ç³ÃÄ·Â 
ÃÄ¹µ¼°Â µ¹³ Ä¿ÅÂ ·À¹Ãº°ÀÄ·Â

�· °½³ À»³¯Ã¹¿ À¿Å ·½Ï½·¹ Ï»¿ÅÂ ³ÅÄ¿ÏÂ Ä¿ÅÂ ¯¾¿½·Â, º³¸¿¶·µ¿Ï¼· 
Ä¿ÅÂ ÃÅ½·Áµ¯Ä·Â ¼³Â Ã· ³À¿Æ¯Ã·¹Â À¿Å ³Å¾¯½¿Å½ Ä·½ º·Á¶¿Æ¿Á¯³, 
·½¹ÃÇÏ¿Å½ Ä· Æ±¼· º³¹ ¶·¼¹¿ÅÁµ¿Ï½ brands ¼· ¶¹¯Áº·¹³.



§Ã¿Ë·Ç¹ÏÇ·Ç³ µ¹³ Ç¿ �Ä³´·¯¿ 
2025

£ÇÏÇ¿Å

§Á Â³ÃÏ¿ case study 
³ÂÁ¶·»¼¿Ï·» µ»³Æ¯ ¹ Hotelyzer 
³ÂÁÆ·½·¯ »¶³¿»¼Ï ÇÂÁÊ±È»Á µ»³ 
ÆÁ ´Ã³´·¯Á Best Greek Hotel 
Management Consultant 2025.

£³ÃÁÇÅ»¯¸ÁÇ¾· Æ¹¿ ÆÃ»·Æ± 
ÂÁÃ·¯³ 202332025 ¼³» Æ³ 
¾·ÆÃ±Å»¾³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ Æ¹Ä 
ÅÇ¾´ÁÇ½·ÇÆ»¼±Ä ¾³Ä 
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä ÂÁÇ ¾·Æ°ÆÃ·Ê³¿ 
Æ¹¿ Æ·É¿Áµ¿ËÅ¯³ Å· ÂÃ³¼Æ»¼± 
³À¯³.

�·¸¿¶¿»¿µ¯³

� ³¿¯½ÇÅ¹ ´³Å¯¸·Æ³» Å· 
ÅÇµ¼·¼Ã»¾°¿ÁÇÄ ¶·¯¼Æ·Ä 
³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä (KPIs) ¼³» ÉËÃ¯¸·Æ³» 
Å· º·¾³Æ»¼ÁÏÄ ¯ÀÁ¿·Ä µ»³ ¿³ 
³¿³¶·»Éº·¯ À·¼¯º³Ã³ ¹ ½Áµ»¼± 
Â¯ÅË ³ÂÏ ¼¯º· ´±¾³.

�·¿ ·ÅÆ»¯¸ÁÇ¾· ¾Ï¿Á ÅÆ¹ 
ÅÇ½½Áµ± ³Ã»º¾Ï¿· ·Ã¾¹¿·ÏÁÇ¾· 
Æ³ ¶·¶Á¾°¿³, ·¿ÆÁÂ¯¸ÁÇ¾· Æ»Ä 
·Ç¼³»Ã¯·Ä ¼³» ¼³ºÁ¶¹µÁÏ¾· Å· 
³ÂÁÈ¯Å·»Ä ÂÁÇ ¶¹¾»ÁÇÃµÁÏ¿ 
¾·ÆÃ±Å»¾¹ ÂÃÏÁ¶Á.



�¿°Ç³Æ· £ÇÄ³Ç·³»»ÏÀ »³» 
�Ã¿Ç·»·Æ¿¯ÇËÀ
�ÈÁÏ ÁÃ¯Å³¾· ÆÁ ÅÇ¾´ÁÇ½·ÇÆ»¼Ï ¾³Ä Â½³¯Å»Á ¼³» É³Ã¯À³¾· ÆÁ¿ 
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼Ï Á¶»¼Ï É¯ÃÆ¹, ¹ ·È³Ã¾Áµ± ÆË¿ ·¿·Ãµ·»Ï¿ ¾³Ä 
³ÂÁÆÇÂÏ¿·Æ³» Å· ÅÇµ¼·¼Ã»¾°¿ÁÇÄ ¶·¯¼Æ·Ä ³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä (KPIs). «Ä Hotel 
Management Consultant, ¹ Hotelyzer ¶·¿ ·ÅÆ»¯¸·» ¾Ï¿Á ÅÆ¹ ÅÇ½½Áµ± 
³Ã»º¾Ï¿· ·Ã¾¹¿·Ï·» Æ³ ¶·¶Á¾°¿³, ·¿ÆÁÂ¯¸·» Æ»Ä ·Ç¼³»Ã¯·Ä ¼³» 
¼³ºÁ¶¹µ·¯ ÆÁÇÄ ÅÇ¿·Ãµ¯Æ·Ä Æ¹Ä Å· ³ÂÁÈ¯Å·»Ä ÂÁÇ ¶¹¾»ÁÇÃµÁÏ¿ 
¾·ÆÃ±Å»¾¹ ÂÃÏÁ¶Á.

ADR RevPAR

£»·ÄÏÇ·Ç³ �·Ç³ÇÄ¿Ã± »Ä³Ç±Æ·ËÀ

�¿²³ »Ä¯Ç·Æ·Å �³À¯»»³

�Ä»Ç»»°Å

�»³ Æ¹¿ ÆÃ»·Æ¯³ 202332025, ¹ ³¿¯½ÇÅ¹ ÉËÃ¯¸·Æ³» Å· º·¾³Æ»¼ÁÏÄ 
¯ÀÁ¿·Ä 4ADR, RevPAR, Â½¹ÃÏÆ¹Æ³, ¾·Æ³ÆÃÁÂ± ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, ³À¯³ 
¼Ã¯Æ¹Å¹Ä, ¼³¿¯½»³ ¼³» ¼Ã»Æ»¼°Ä4 ÏÅÆ· ¿³ ³¿³¶·»Éº·¯ À·¼¯º³Ã³ ¹ 
½Áµ»¼± Â¯ÅË ³ÂÏ ¼¯º· ´±¾³, Á» ·¿°Ãµ·»·Ä ÂÁÇ Ç½ÁÂÁ»±º¹¼³¿ ¼³» Æ³ 
³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ÂÁÇ ³¼Á½ÁÏº¹Å³¿.



� ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹ ¼³» ¹ ÉÃ±Å¹ RMS ¾· AI ³Â°¶ËÅ³¿ 
¾·ÆÃ±Å»¾³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³: £Ï¿Á½Á ¼Ã³Æ±Å·Ë¿: ³ÂÏ 540 (2023) Å· 619 
(2025). £Ï¿Á½Á ¶»³¿Ç¼Æ·Ã·ÏÅ·Ë¿: ³ÂÏ 1.649 (2023) Å· 1.849 (2025). ADR: 
³ÂÏ 109¬ (2023) Å· 119¬ (2025).  ½¹ÃÏÆ¹Æ³: ³ÂÏ 62,8% (2023) Å· 72% 
(2025). �» Æ·½»¼°Ä ³ÂÁÈ¯Å·»Ä ´³Å¯¸Á¿Æ³» ÅÆ¹¿ ·¾Â·»Ã¯³ ¾³Ä ¼³» ÅÆ¹¿ 
¼³Æ³¿Ï¹Å¹ ÆË¿ ¾Á¿³¶»¼Ï¿ ³¿³µ¼Ï¿ ¼¯º· Â·½¯Æ¹.  ÃÁÅ³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· 
Æ¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ÅÆ»Ä »¶»³¯Æ·Ã·Ä ³Â³»Æ±Å·»Ä ¼¯º· À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ, 
¶»³ÅÈ³½¯¸Á¿Æ³Ä ÏÆ» Á» ³½µÏÃ»º¾Á» ·¿»ÅÉÏÁÇ¿ ³½½¯ ¶·¿ ³¿Æ»¼³º»ÅÆÁÏ¿ 
Æ¹¿ ³¿ºÃÏÂ»¿¹ ¼Ã¯Å¹.

Revenue Management & KPIs

619
�Ã³Æ¯Å·»Ä 2025

�ÏÀ¹Å¹ ³ÂÏ 540 ÆÁ 
2023

1,849
�»³¿Ç»Æ·Ã·ÐÅ·»Ä

�ÏÀ¹Å¹ ³ÂÏ 1,649 ÆÁ 
2023

119¬
ADR 2025

�ÏÀ¹Å¹ 9,1% ³ÂÏ ÆÁ 
2023

72%
£»·ÃÏÆ·Æ³

�ÏÀ¹Å¹ ³ÂÏ 62,8% ÆÁ 
2023



1. �Ï¿·Å· £Ë»°Å·Ë¿ »³» ADR (Average Daily Rate)

1

2023: 109¬

�¯Å¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä, benchmarking ¼³» ÂÃÏÆ¹ 
·È³Ã¾Áµ± RMS

2

2024: 110¬

£Æ³º·Ã± ´·½Æ¯ËÅ¹ ¾°ÅË ¶Ç¿³¾»¼±Ä Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹Ä ¼³» 
¼³¾Â³¿»Ï¿

3

2025: 119¬

£¹¾³¿Æ»¼± ³ÏÀ¹Å¹ (+8,2% vs. 2024, +9,1% vs. 2023)

�¿¯Ã³·»·Ä Hotelyzer

�»Å³µËµ± Revenue Management System (RMS) ¾· AI µ»³ 
real-time ³¿¯½ÇÅ¹ ¶·¶Á¾°¿Ë¿
£Ç¿·É±Ä Â³Ã³¼Á½ÁÏº¹Å¹ ³¿Æ³µË¿»Å¾ÁÏ ¼³» 
ÂÃÁÅ³Ã¾Áµ± Æ»¾Ï¿ ¾· ¶Ç¿³¾»¼± Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹

£É·¶»³Å¾ÏÄ targeted ¼³¾Â³¿»Ï¿ Å· OTAs ¼³» direct 
¼³¿¯½»³ ¾· ¶»³ÈÁÃÁÂÁ»¹¾°¿³ Â³¼°Æ³

Advanced A/B testing ¼³» predictive models (2025) µ»³ 
Â»Á ³¼Ã»´± ÂÃÏ´½·Ê¹ ¸±Æ¹Å¹Ä

� ÅÆ³¶»³¼± ¯¿Á¶ÁÄ ÆÁÇ ADR ¶·¯É¿·» Æ¹¿ ËÃ¯¾³¿Å¹ Æ¹Ä ÅÇ¾´ÁÇ½·ÇÆ»¼±Ä ¾³Ä ÂÃÁÅ°µµ»Å¹Ä ¼³» Æ¹¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼ÏÆ¹Æ³ 
ÆË¿ ·Ãµ³½·¯Ë¿ ÂÁÇ ³À»ÁÂÁ»ÁÏ¾·.



2. �Å¿´³ ³À¯ �¹³¸°Å¹¿¿ �Ë¿¯Æ¹¿ (RevPAR)

62.8%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2023

£Ä³¸·Á± ´¯Ã· ¼· À·Á¹¸ÏÁ¹³ 
´·»Ä¯ÉÃ·Â

65%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2024

+2,2 ¼¿½¯¶·Â, º³»ÏÄ·Á· ³¾¹¿À¿¯·Ã· 
high-demand À·Á¹Ï¶É½

72%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2025

+7 ¼¿½¯¶·Â vs. 2024, ³À¿µ·¯ÉÃ· 
RevPAR

�À°Ã³µ¹µÄ Hotelyzer

1

�Ã³¯ÀËÅ· �¹³¸µÅ¹¿ÏÆ·Æ³Ä

�· ´¯Ã· ÀÁ¿´»°È·¹Â º³¹ ¹ÃÄ¿Á¹º¯ 
¶·¶¿¼°½³ µ¹³ ¼°µ¹ÃÄ· 
³À¿¶¿Ä¹ºÏÄ·Ä³

2

£³»°Æ³ Shoulder-Season

�·¼¹¿ÅÁµ¯³ ·¹¶¹ºÏ½ ÀÁ¿ÃÆ¿ÁÏ½ µ¹³ 
ÄÏ½ÉÃ· À»·ÁÏÄ·Ä³Â ·ºÄÏÂ ³¹Ç¼±Â

3

Rate Optimization

�½¯ º³½¯»¹ ¼· °¼Æ³Ã· ÃÄ¿ direct 
º³¹ ³¾¹¿À¿¯·Ã· CRM µ¹³ upselling

� ÃÅÃÄ·¼³Ä¹º± ´·»Ä¹ÃÄ¿À¿¯·Ã· ¶¹³¸·Ã¹¼ÏÄ·Ä³Â º³¹ Ä¹¼Ï½ ¼·Ä°ÄÁ·È· Ä· ÃÄÁ³Ä·µ¹º± Ã· ¯¼·Ã· º·Á¶¿Æ¿Á¯³, ¼· 
³À¿Ä°»·Ã¼³ Ä·½ ³À¿µ·¯ÉÃ· Ä¿Å RevPAR.



3. £»·ÄÏÇ·Ç³ »³¹ �°Æ· �¹³¿¿À± (Occupancy & LOS)

0

30

60

90

2023 2024 2025
�°Ã· �¹³¼¿½± (½ÏÇÄµÂ) £»·ÁÏÄ·Ä³ %

�À°Ä³µ¹µÅ Hotelyzer

£Çµ´¹³Æ¿ÏÅ �µ¿³Ç¹»ÏÀ £³»°ÇËÀ

Fa�p�å b��dp�g, µ��a�Ãpc »Ãaå», 
���g »Ãaå �ffeµ» ÀÁ¿Ã³Á¼¿Ã¼°½³ 
ÃÄ¹Â ³½¯³ºµÂ º¯¸µ »eg�e�Ã

£Ä¿Ï¸·Æ· Upselling

£Á¿Ï¸·Ã· µÀ¹À»°¿½ 
´¹³½ÅºÄµÁµÏÃµË½ ¼µ 
ÀÁ¿ÃËÀ¿À¿¹·¼°½µÂ ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â

£ÇÄ³Ç·³¹»°Å �³¿Ã¯À¹µÅ

£µ ¿¹º¿³°½µ¹µÂ º³¹ µÀ³³³µ»¼³Ä¹º¯ 
»eg�e�Ã» ³¹³ ¼µ³³»ÏÄµÁ· 
´¹¯Áºµ¹³ ´¹³¼¿½±Â

� ÃÄ³´¹³º± ³Ï¾·Ã· Ä·Â ´¹¯Áºµ¹³Â ´¹³¼¿½±Â º³¹ · º¿ÁÅÆ³¯³ À»·ÁÏÄ·Ä³ ´µ¯Ç½¿Å½ µÀ¹ÄÅÇ¯³ ÃÄ·½ ÀÁ¿Ã°»ºÅÃ· 
À¿¹¿Ä¹ºÏ½ Àµ»³ÄÏ½ À¿Å µºÄ¹¼¿Ï½ Ä·½ µ¼Àµ¹Á¯³ Æ¹»¿¾µ½¯³Â.



4. �·Ç³ÇÄ¿Ã¯ �Ä³Ç¯Æ·Ë¿ (Conversion)

01

�·»Ç°ËÆ· Booking Flow

£ÆÁ ßeb»pÃe ¼³» OTA» µ»³ ³Â½ÁÏÅÆ·Ã¹ ¼³» Æ³ÉÏÆ·Ã¹ ¶»³¶»¼³Å¯³ 
¼Ã¯Æ¹Å¹Ä

02

Visual Content

�À»ÁÂÁ¯¹Å¹ ÈËÆÁµÃ³È»Ï¿ & Þpde�-fpµ»Ã Â·Ã»·ÉÁ¾°¿ÁÇ µ»³ ¾·µ³½ÏÆ·Ã¹ 
ÂÃÁÅ°½¼ÇÅ¹

03

Remarketing Campaigns

£ÆÁÉ·Ç¾°¿·Ä ¼³¾Â¯¿»·Ä µ»³ ·Â³¿³ÈÁÃ¯ ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿ ÂÁÇ ¶·¿ 
Á½Á¼½±ÃËÅ³¿ ¼Ã¯Æ¹Å¹

04

Personalization (2025)

�È³Ã¾Áµ± ÂÃÁÅËÂÁÂÁ¯¹Å¹Ä ÅÆ³ b���p�g f��ß» ¼³» AI A»»p»Ãa�Ã µ»³ 
µea�-Ãp�e ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³

540
�Ä³Ç¯Æ·»Å 2023

Ca�ce��aÃp�� µaÃe 25%

601
�Ä³Ç¯Æ·»Å 2024

Ca�ce��aÃp�� µaÃe 21%

619
�Ä³Ç¯Æ·»Å 2025

Ca�ce��aÃp�� µaÃe 29%

� ÅÇÅÆ¹¾³Æ»¼± ´·½Æ¯ËÅ¹ ÅÆÁ c��Þeµ»p�� ¼³» ¹ ¾·¯ËÅ¹ ³¼ÇÃÏÅ·Ë¿ °ËÄ ÆÁ 2024 ³ÂÁ¶·»¼¿ÏÁÇ¿ Æ¹¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼ÏÆ¹Æ³ 
ÆÁÇ c��»È�Ãp�g ÃÏ½ÁÇ Æ¹Ä H�Ãe�åîeµ. ¤Á 2025, Â³ÃÏÆ» ¼³Æ³µÃ¯È¹¼· ³ÏÀ¹Å¹ ÅÆÁ¿ ³Ã»º¾Ï ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, Â³Ã³Æ¹Ã±º¹¼· 
Æ³ÇÆÏÉÃÁ¿³ ¯¿Á¶ÁÄ ÅÆÁ ca�ce��aÃp�� µaÃe, ÅÆÁ»É·¯Á ÂÁÇ ·ÇºÇµÃ³¾¾¯¸·Æ³» ¾· Æ¹ ³µÀ¹º± ´¹µ¸À± Ä¯Ã· ³ÅÁ·¿°ÀËÀ 
³ºÅÃÏÃµËÀ µ»³ ÆÁ °ÆÁÄ.



5. �¿¯³ �Ä¯Ç·Æ·Å (Booking Value)

£Ä¿ÆËÃ¿Ã¿»·¿°À·Å £Ä¿ÆÇ¿Ä°Å

�· ´¯Å¹ segmentation µ»³ 
Á»¼Áµ°¿·»·Ä, ¸·Çµ¯Ã»³ ¼³» digital 
nomads, ¶¹¾»ÁÇÃµÏ¿Æ³Ä ¾Á¿³¶»¼°Ä 
·¾Â·»Ã¯·Ä

Premium £³»°Ç³

�· ÆÁÂ»¼°Ä ·¾Â·»Ã¯·Ä ¼³» concierge 
ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ÂÁÇ ÂÃÁÅº°ÆÁÇ¿ ³À¯³ ÅÆ¹ 
¶»³¾Á¿±

Smart Technology (2025)

Cross-selling ¼³» upselling ¾°ÅË smart 
TV & guest WiFi µ»³ ·Â»Â½°Á¿ 
ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä

2023

�·¾·½¯ËÅ¹ ´¯Å¹Ä ³À¯³Ä 
¼Ã¯Æ¹Å¹Ä ¾· ¾°ÅÁ ÏÃÁ 2 ¯ÆÁ¾³ 
³¿¯ ¼Ã¯Æ¹Å¹

2024

�ÏÀ¹Å¹ Æ¹Ä ³À¯³Ä ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä ¾°ÅË 
·¾Â½ÁÇÆ»Å¾°¿Ë¿ Â³¼°ÆË¿ ¼³» 
ÂÃÁÅËÂÁÂÁ¯¹Å¹Ä

2025

£Æ³º·ÃÏÄ ¾°ÅÁÄ ÏÃÁÄ 2 ³ÆÏ¾Ë¿, 
¾· Å¹¾³¿Æ»¼¯ ³ÇÀ¹¾°¿¹ ³À¯³ ³¿¯ 
¼Ã¯Æ¹Å¹ ½ÏµË luxury ÂÃÁÅÈÁÃÏ¿ 
¼³» smart technology

�°ÅË ÆË¿ ·¿·Ãµ·»Ï¿ Æ¹Ä Hotelyzer, ¹ ³À¯³ ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä ³¿°´¹¼· ÅÇÅÆ¹¾³Æ»¼¯, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿·Ä ¼³» 
¶»³ÈÁÃÁÂÁ»¹¾°¿·Ä premium ·¾Â·»Ã¯·Ä ÂÁÇ ¶¹¾»ÁÏÃµ¹Å³¿ ¾Á¿³¶»¼°Ä ÅÆ»µ¾°Ä µ»³ ¼¯º· ·Â»Å¼°ÂÆ¹ ¼³» ³À»ÁÂÁ¯¹Å³¿ 
·Ç¼³»Ã¯·Ä cross-selling/upselling.



6. �³¿¯»»³ �Ã³Æ±Å·Ë¿ (Channel Mix)

Booking.com Website Airbnb Other

�¿°»»¿· Channel Mix

2023: Booking.com 70%, Airbnb 16%, Website 11%, Other 
3%
2024: Booking.com 71%, Airbnb 14%, Website 12%, Other 
3%

2025: Booking.com 73%, Airbnb 10%, Website 15%, Other 
2%

� ÅÆ³´»³¼± ³ÏÀ·Å· ÆË¿ direct bookings (³ÂÏ 11% Åµ 15%) 
´µ¯Ç¿µ» ÅÆÃ³Æ·³»¼± ³ÂµÀ¯ÃÆ·Å· ³ÂÏ OTAs ¼³» µ¿¯ÅÇÇÅ· 
Æ·Ä ¯¾µÅ·Ä ÅÇ°Å·Ä ¾µ ÆÁÇÄ Âµ½¯ÆµÄ.

�¿°Ã³·»·Ä Hotelyzer

£ÆÃ³Æ·³»¼± SEO, Google Ads & Metasearch 
optimization
�µ½Æ¯ËÅ· Â³ÃÁÇÅ¯³Ä Åµ Booking.com & Airbnb ¾µ 
optimized content

�¿¯ÅÇÇÅ· storytelling ÅÆ³ direct ¼³¿¯½»³
�·¾»ÁÇÃ³¯³ incentives ³»³ direct bookings



7. �¿³ÆÃ¿Ç¿´ÏÆ·Å· »³» �Ã»Æ»»¯Ä (Reputation)

9.6

Booking.com

746 ºÁ¹Ä¹º°Â - �¾³¹Á·Ä¹º± ´³¸¼¿»¿µ¯³

4.98

Airbnb

108 ºÁ¹Ä¹º°Â - £Ç·¶Ï½ Ä°»·¹³ 
´³¸¼¿»¿µ¯³

5.0

Google

101 ºÁ¹Ä¹º°Â - �Á¹ÃÄ· ´³¸¼¿»¿µ¯³

1

2023

Booking.com 9.2, Airbnb 4.85, Google 4.8 - �³»± ´¯Ã·

2

2024

Booking.com 9.4, Airbnb 4.9, Google 4.9 - £Ä³¸·Á± 
´·»Ä¯ËÃ·

3

2025

Booking.com 9.6, Airbnb 4.98, Google 5.0 - �Á¹ÃÄ³ 
·À¯À·¶³

�¿¯Ã³µ»µÄ Hotelyzer

£Ä³¸·Á± À¿»¹Ä¹º± ¯¼·ÃË½ º³¹ ÀÁ¿ÃËÀ¿À¿¹·¼°½Ë½ 
³À³½Ä±Ã·Ë½
£Å½·Ç±Â À³Á³º¿»¿Ï¸·Ã· social mentions º³¹ ³½¯»ÅÃ· 
sentiment

�·¼¹¿ÅÁµ¯³ signature moments À¿Å ·½¸¯ÁÁÅ½³½ 
organic sharing

Proactive ·À¹º¿¹½Ë½¯³ µ¹³ ·À¯»ÅÃ· ¸·¼¯ÄË½

�¹ ¯Á¹ÃÄ·Â ºÁ¹Ä¹º°Â ·À¹´·´³¹Ï½¿Å½ ÏÄ¹ · ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ·¼À·¹Á¯³Â º³¹ branding ¼·Ä³ÆÁ¯ÃÄ·º· ·À¹ÄÅÇÏÂ Ã· 
·¼À¹ÃÄ¿ÃÏ½· º³¹ ³½³µ½ÏÁ¹Ã· ³ÀÏ Ä¿ÅÂ ·À¹Ãº°ÀÄ·Â.



§·ÇÀ¿»¿³»»¯Ã �³»À¿Ç¿¿¯·Ã 2025

AI Revenue Management

 ÃÁ¹µ¾°¿³ ÅÇÅÆ±¾³Æ³ ¾· �acmp�e �eaµ�p�g µ»³ µea�-Ãp�e 
³¿¯½ÇÅ¹ ¶·¶Á¾°¿Ë¿ ¼³» ²µedpcÃpÞe ��de�» ÂÁÇ 
ÂÃÁ´½°ÂÁÇ¿ Æ¹ ¸±Æ¹Å¹ ¾· ³¼Ã¯´·»³

AI Assistant

�¿ÅË¾¯ÆËÅ¹ Æ·É¿¹Æ±Ä ¿Á¹¾ÁÅÏ¿¹Ä µ»³ µea�-Ãp�e 
·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä, ¯¾·Å·Ä ³Â³¿Æ±Å·»Ä ¼³» 
ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿·Ä ÅÇÅÆ¯Å·»Ä

Advanced Personalization

�È³Ã¾Áµ± ÂÃÁÅËÂÁÂÁ¯¹Å¹Ä ÅÆ³ b���p�g f��ß» ¼³» gÈe»Ã 
��Èµ�eå, ¾· ´¯Å¹ ÂÃÁ¹µÁÏ¾·¿·Ä ÂÃÁÆ»¾±Å·»Ä ¼³» 
ÅÇ¾Â·Ã»ÈÁÃ¯

Smart In-Room Technology

Cµ�»»-»e��p�g ¼³» È²»e��p�g ¾°ÅË »�aµÃ TV & gÈe»Ã WpFp, 
ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ·Â»Â½°Á¿ ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ¼³» ÆÁÂ»¼°Ä 
·¾Â·»Ã¯·Ä

� Æ·É¿Á½Áµ»¼± ¼³»¿ÁÆÁ¾¯³ ³ÂÁÆ·½·¯ ¼½·»¶¯ µ»³ Æ¹ ¶»³ÈÁÃÁÂÁ¯¹Å¹ ÅÆÁ¿ ³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼Ï ¼½¯¶Á Æ¹Ä È»½ÁÀ·¿¯³Ä. �» ½ÏÅ·»Ä 
ÂÁÇ Ç»Áº·Æ±Å³¾· ÆÁ 2025 ·¿»ÅÉÏÁÇ¿ Æ¹¿ ·¾Â·»Ã¯³ ÆË¿ ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿ ·¿Ï ´·½Æ»ÅÆÁÂÁ»ÁÏ¿ Æ»Ä ½·»ÆÁÇÃµ»¼°Ä ¶»³¶»¼³Å¯·Ä.
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§¯Æ· �·¿·»°ËÆ·Å (2023)

�¹Ã³µËµ± ´³Ã¹ºÏ½ ÃÅÃÄ·¼¯ÄË½ RMS, benchmarking 
³½Ä³µË½¹Ã¼¿Ï º³¹ ¶·¼¹¿ÅÁµ¯³ ÃÄÁ³Ä·µ¹º±Â ´¯Ã·Â µ¹³ 

¼·»»ont¹º± ³½¯ÀÄÅ¾·

§¯Æ· �À¯ÃÇÈ¿·Å (2024)

�·»Ä¹ÃÄ¿À¿¯·Ã· ¶¹³¶¹º³Ã¹Ï½, ·Æ³Á¼¿µ± ¶Å½³¼¹º±Â 
Ä¹¼¿»Ïµ·Ã·Â º³¹ ·½¯ÃÇÅÃ· digital marketing 
ÃÄÁ³Ä·µ¹ºÏ½

§¯Æ· «Ä°¿³ÀÆ·Å (2025)

�½ÃË¼¯ÄËÃ· ÀÁ¿·µ¼°½Ë½ AI Ä·Ç½¿»¿µ¹Ï½, 
personalization º³¹ ·À¯Ä·Å¾· º¿ÁÅÆ³¯Ë½ 

³À¿Ä·»·Ã¼¯ÄË½ Ã· Ï»¿ÅÂ Ä¿ÅÂ ¶·¯ºÄ·Â

� ÀÁ¿¿¶·ÅÄ¹º± ´·»Ä¯ËÃ· Ï»Ë½ ÄË½ ´³Ã¹ºÏ½ KPIs ³À¿¶·¹º½Ï·¹ Ä·½ ³À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ Ä·Â ¼³ºÁ¿ÀÁÏ¸·Ã¼·Â 
ÃÄÁ³Ä·µ¹º±Â º³¹ Ä·½ ¹º³½ÏÄ·Ä³ ÀÁ¿Ã³Á¼¿µ±Â ÃÄ¹Â ·¾·»¹ÃÃÏ¼·½·Â ³½¯µº·Â Ä·Â ³µ¿Á¯Â.



£Å¿Ã¯Ä³Ã¿³

Best Greek Hotel 
Management Consultant
� Hotelyzer, ¾· °¿³ À·¼¯º³ÃÁ ÏÃ³¾³, ÅÇ¿·É± ¼³»¿ÁÆÁ¾¯³ ¼³» ³¿ºÃËÂÁ¼·¿ÆÃ»¼± È»½ÁÅÁÈ¯³, Â³Ã°É·» ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± 
ÅÇ¾´ÁÇ½·ÇÆ»¼± ÂÁÇ ¾·Æ³ÈÃ¯¸·Æ³» Å· ¾·ÆÃ±Å»¾³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ µ»³ ÆÁÇÄ ÅÇ¿·Ãµ¯Æ·Ä Æ¹Ä.

�Ã¿´µ´µ»³¿¯À· �Ä»ÃÄµ±³

�ÏÀ¹Å¹ ADR ³ÂÏ 109¬ Å· 119¬ (+9,1%)
�·½Æ¯ËÅ¹ Â½¹ÃÏÆ¹Æ³Ä ³ÂÏ 62,8% Å· 72% (+9,2 ¾Á¿¯¶·Ä)

�¿¯ÅÉÇÅ¹ direct bookings ³ÂÏ 11% Å· 15%

�ÁÃÇÈ³¯·Ä ¼Ã»Æ»¼°Ä ¾· ÅÉ·¶Ï¿ ¯Ã»ÅÆ³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³

�¿À³´»»° £Ä¿Ã¯³³»Ã·

�ÇÆ¯ Æ³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ¶·¿ ·¯¿³» ³Â½ÏÄ ³Ã»º¾Á¯· ·¯¿³» ¹ 
³ÂÏ¶·»À¹ ÏÆ» ¹ Hotelyzer ½·»ÆÁÇÃµ·¯ ËÄ ÅÆÃ³Æ·µ»¼ÏÄ 
ÅÏ¾´¿Ç½¿Ä, ¾·Æ³ÆÃ°ÂÁ¿Æ³Ä Æ¹¿ Æ·É¿Áµ¿ËÅ¯³ Å· 
ÂÃ³¼Æ»¼± ³À¯³ ¶¹¾»ÁÇÃµÏ¿Æ³Ä È»½ÁÀ·¿¯³ ÂÁÇ ³È±¿·» 
ÁÇÅ»³ÅÆ»¼Ï ³ÂÁÆÏÂË¾³.

�· ÏÃ³¾³, ¼³»¿ÁÆÁ¾¯³ ¼³» ¶°Å¾·ÇÅ¹ ÅÆ¹ ÅÇ¿·É± ´·½Æ¯ËÅ¹, ¹ Hotelyzer ³¿³½³¾´¯¿·» ·¿·ÃµÏ ÃÏ½Á ÅÆ¹ ¶»³¾ÏÃÈËÅ¹ 
ÆÁÇ ¾°½½Á¿ÆÁÄ Æ¹Ä ·½½¹¿»¼±Ä È»½ÁÀ·¿¯³Ä. �³» ³ÇÆÏÄ ³¼Ã»´ÏÄ ·¯¿³» Á ½ÏµÁÄ ÂÁÇ ¶»·¼¶»¼ÁÏ¾· ÆÁ¿ Æ¯Æ½Á Best Greek Hotel 
Management Consultant 2025.


